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1. Objeto del contrato

Choco Communications Espagna, SL (en adelante «<CHOCO») ofrece un servicio (en adelante los «Servicios») a través del cual los
clientes profesionales del sector de la gastronomia y la alimentacién (en adelante los «Restaurantes») pueden comunicar y enviar sus
pedidos a sus proveedores (en adelante los «Proveedores»). Los Servicios estan disponibles a través de una aplicacion (en adelante, la
«App») o a través de una interfaz web (en adelante, la «Interfaz Web») en la pagina web de CHOCO. Los presentes Términos y
Condiciones Generales (en adelante «Términos y Condiciones Generales» o «TCG») se aplican al uso de los Servicios tanto a través de
la App como de la Interfaz Web. Los términos y condiciones generales de la App Store de Apple o de Google Play Store resultaran
asimismo aplicables a la descarga gratuita de la App, los cuales tendran prioridad sobre estos TCG en caso de conflictos. El objeto de
estos TCG es establecer los términos y condiciones para la prestacion de los Servicios bajo un contrato de servicios a los
Restaurantes y Proveedores que hayan aceptado estos TCG y utilicen los Servicios (las <Empresas»). Las disposiciones de estos TCG
prevalecerdn sobre cualesquiera otros términos y condiciones generales o especificos que no hayan sido expresamente acordados
por CHOCO. Podran complementarse, cuando proceda, con condiciones de uso especificas para determinados Servicios ofrecidos a
través de la App, que complementaran estos TCG y prevaleceran sobre ellos en caso de conflicto.

CHOCO podra celebrar acuerdos separados con los Proveedores para el uso de pago de la App y otros servicios de pago, que regirdn
exclusivamente la relacién entre el Proveedor correspondiente y CHOCO, sustituyendo a estos TCG.

2. Grupo de usuarios aprobados

La App y los Servicios estan concebidos y destinados a un uso profesional y se dirigen exclusivamente a clientes profesionales,
entendiendo por tales a toda persona fisica o juridica que desarrolle una actividad econémica de forma planificada durante un periodo
de tiempo determinado en el dmbito de la industria y el comercio, en particular la restauracion, el sector alimentario y el comercio de
alimentos.

3. Registro y acceso a la cuenta
3.1. Creacidn de la cuenta y celebracion del contrato

El uso de los Servicios requiere que la Empresa se registre en la App o a través de la Interfaz Web y acepte estos TCG. Para ello, se
hace disponible un formulario de registro en el que se debe rellenar toda la informacién marcada como obligatoria. Antes de enviar el
formulario, la Empresa puede corregir cualquier error directamente modificando la informacion respectiva en el formulario. CHOCO no
habilitara las inscripciones incompletas. El registro constituye una oferta por parte de la Empresa para celebrar un contrato de uso. La
aceptacion puede ser explicita (por ejemplo, en el contexto de un registro personal) pero también implicita (por ejemplo, cuando
CHOCO proporciona una funcién de autorregistro). La Empresa puede acceder, guardar e imprimir los TCG que estén vigentes en ese
momento en la pagina web en cualquier momento. CHOCO no almacena el texto del contrato una vez concluido. La aceptacién da
lugar a la apertura de una cuenta a nombre de la Empresa (en adelante, la «Cuenta»), la cual le permite utilizar los Servicios. La
Empresa garantiza que toda la informacion facilitada en el formulario de inscripcion es exacta, esta actualizada, es veraz y no induce a
error. La Empresa se compromete a actualizar inmediatamente la informacion relativa a su Cuenta en caso de que se produzcan
cambios, de modo que siempre se ajuste a los criterios mencionados.

3.2. Asignacion de usuarios

Cualquier persona («Usuario») que cree una Cuenta en nombre de una Empresa (es decir, un Restaurante o Proveedor) o se asigne a si
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mismo a una Cuenta de Empresa existente, confirma con ello que cumplira con las obligaciones de estos TCG cuando utilice la App y
que solo se ha asignado a la Cuenta de dicho Restaurante o Proveedor en cuyo nombre esta autorizado a aceptar estos TCGy a
realizar pedidos vinculantes a los Proveedores. CHOCO podra habilitar técnicamente a las Empresas para que creen perfiles de
Usuario adicionales. Se prohibe utilizar dicha posibilidad, en su caso, para crear un perfil de Usuario que conceda a un tercero
competidor de CHOCO el acceso directo o indirecto a la App o a la Interfaz Web. La Empresa se compromete a que los Usuarios no
permitan a ningun tercero utilizar la App o la Interfaz Web en su lugar o en su nombre. La Empresa se compromete a ser considerada
responsable de los actos y omisiones de sus Usuarios y debera indemnizar a CHOCO por los dafios y perjuicios derivados de las
acciones realizadas por los Usuarios de la Empresa.

3.3. Datos de acceso

Durante el registro en la App o a través de la Interfaz Web, los Usuarios deberan proporcionar un nimero de teléfono mévil y recibiran
un cédigo de verificacién a través de un SMS una vez que se hayan registrado («Datos de Acceso»). En cualquier caso, los Datos de
Acceso se considerardn estrictamente personales y confidenciales. La Empresa se compromete a mantener la seguridad y
confidencialidad de los Datos de Acceso de sus Usuarios y, cuando corresponda, a imponer las mismas obligaciones a los Usuarios
asociados a su Cuenta. Cualquier acceso a la Cuenta utilizando los Datos de Acceso de la Empresa se considerara realizado por la
misma Empresa. La Empresa notificard de inmediato a CHOCO si tiene constancia de que su Cuenta ha sido utilizada sin su
conocimiento. La Empresa reconoce que CHOCO tiene derecho a tomar todas las medidas apropiadas en tales casos, en particular a
bloquear o suspender temporalmente la Cuenta para evitar su uso indebido. CHOCO no sera responsable de los dafios sufridos por la
Empresa debido al incumplimiento de sus obligaciones en virtud de esta seccion, salvo en los casos en que se determine que CHOCO
haya actuado con dolo o negligencia grave.

4. Descripcion de los servicios

La Empresa tiene acceso a los Servicios de mensajeria y pedidos a través de la App y los Proveedores tienen acceso a la Interfaz Web,
de acuerdo con las siguientes condiciones:

4.1. El servicio de mensajeria consiste en un chat en vivo implementado en la App y en la Interfaz Web («Servicio de Mensajeria») y
permite:

i. que el Restaurante se comunique directamente con sus Proveedores y realice pedidos, que podran ser transmitidos por CHOCO via
Email, Fax, WhatsApp, SMS o por integracion directa del sistema con el Proveedor. ii. que el Proveedor reciba los pedidos del
Restaurante directamente y agrupados en formato digital (por ejemplo, via Email, Fax, WhatsApp, SMS o por integracién directa del
sistema) sin ninguna demora.

Choco se reserva el derecho de cambiar los canales de comunicacién ofrecidos en cualquier momento.

4.2. Las conversaciones a través del Servicio de Mensajeria pueden tener lugar entre dos Empresas si incluyen al menos un
Restaurante, es decir: (i) un Restaurante podra chatear con uno o varios Proveedores; (ii) un Proveedor podra chatear con uno o varios
Restaurantes; pero (iii) los Proveedores no podréan chatear entre ellos si un Restaurante no esta en la conversacion.

4.3. El Restaurante solo podra iniciar una conversacion con Proveedores (i) cuyos datos de contacto hayan sido afiadidos a la Cuenta
del Restaurante por iniciativa del mismo Restaurante o (ii) a los que el Restaurante haya invitado a participar en los Servicios y que
hayan aceptado esta invitacion.

4.4. CHOCO no permite al Restaurante o al Proveedor ver la lista completa de Proveedores o Restaurantes que participan en los
Servicios ni comparar sus caracteristicas.

4.5. Para facilitar la realizacién del pedido, el Restaurante tendra también la opcién de introducir en la App descripciones detalladas de
los productos que suele pedir al Proveedor correspondiente (en adelante, «Listas»)o pedir a CHOCO que las introduzca en funcion de la
informacion y/o documentos aportados por el Restaurante. Una vez introducidas las Listas pertinentes en el perfil del Proveedor, al
seleccionar una Lista, el Restaurante solo tiene que especificar las cantidades deseadas para realizar un pedido.

Para ello: - el Restaurante proporcionard a CHOCO los datos de contacto de sus Proveedores y las Listas deseadas; y/o - CHOCO
creara la Cuenta con los datos de contacto de los Proveedores y las Listas solicitadas por el Restaurante.



4.6. Por la presente, CHOCO concede a la Empresa una licencia mundial, no exclusiva, personal e intransferible durante toda la vigencia
de este Acuerdo para utilizar la App (en cédigo ejecutable) tal y como existe en la fecha de este Acuerdo y cualquier version futura con
el unico fin de permitir a CHOCO prestar los Servicios en virtud de este Acuerdo. Para evitar dudas, esta licencia también cubre el uso
de la App por parte de los Usuarios individuales que la Empresa pueda designar. El cédigo fuente de la App u otro software propiedad
de, o con licencia de CHOCO, utilizado para prestar los Servicios no esta sujeto a este Acuerdo y CHOCO se reserva todos los derechos
sobre el mismo.

4.7. CHOCO se reserva el derecho de ofrecer otros Servicios que considere oportunos, en la forma y segun las funcionalidades y
medios técnicos que considere mas adecuados para la prestacion de dichos Servicios. CHOCO también se reserva el derecho de
modificar las funcionalidades del Servicio o de eliminar cierta informacioén a la que la Empresa tiene acceso (como la Lista de
productos de un Proveedor), en concreto en caso que resulte necesario por obligacién legal. CHOCO deberd informar a la Empresa
antes de realizar cualquier cambio material en las funcionalidades del Servicio o en cualquier informacién contenida en el mismo y, en
caso de que la Empresa no esté de acuerdo con dichos cambios, podra resolver el presente Acuerdo en las condiciones establecidas
en la Seccion 6.2 mas adelante.

4.8. CHOCO no interviene en el pago del pedido ni en la entrega de los productos que se negocian y ejecutan directamente entre las
Empresas. Los precios no se indican en la App o en la Interfaz Web y CHOCO no interviene en la negociacion de estos precios entre el
Proveedor y el Restaurante.

4.9. CHOCO no comprueba los pedidos y no es parte del contrato entre el Restaurante y el Proveedor.

4.10. CHOCO se limita a poner en contacto a las empresas. CHOCO no es parte de los contratos celebrados entre las Empresas y no
puede, en ningln caso, ser responsable de las dificultades que puedan surgir durante la celebracién o ejecucion de estos contratos.
CHOCO no sera parte en los litigios de cualquier tipo entre las Empresas que estén relacionados con, en particular, las condiciones y
los plazos de entrega de los productos, las garantias, los plazos de pago o las obligaciones de pago y otras obligaciones de cualquier
tipo contraidas entre las Empresas. En particular, CHOCO no lleva a cabo ni se hace responsable de ninguna verificacién de la calidad
o caracteristicas de los productos listados, que los mismos cumplan con la normativa aplicable, sus condiciones de almacenamiento o
entrega o la capacidad financiera y solvencia del Restaurante. El Restaurante mantendra exento de responsabilidad e indemnizara a
CHOCO en caso de cualquier reclamacion que presente el Proveedor contra CHOCO como consecuencia de cualquiera de los Servicios
prestados por CHOCO al Restaurante.

4.11. La Empresa reconoce que los Servicios proporcionan una solucién adicional y no exclusiva para la comunicacién y la realizacion
de pedidos entre el Restaurante y el Proveedor y que esta solucion no sustituye a otros medios que la Empresa podria utilizar de otra
manera para lograr el mismo objetivo. Las Empresas son libres de utilizar otros métodos de realizacién de pedidos y de utilizar o no la
App o la Interfaz Web.

4.12 Servicios puede incluir funcionalidades desarrolladas por inteligencia artificial (la "IA"). La empresa conservara la propiedad de los
datos que proporcione y de los resultados generados por la IA a partir de dichos datos. Choco no garantiza la exactitud, integridad y
fiabilidad de los resultados generados por la IA 'y, en la medida permitida por la ley, declina toda garantia y responsabilidad por dichos
resultados. En la medida en que dicha exclusion total de responsabilidad no sea exigible, la responsabilidad total de Choco (incluidos
sus representantes legales, empleados, agentes y subcontratistas) se limitard a 100 EUR (cien euros). Los resultados generados por Al
pueden no ser exclusivos de la Empresa y no representan las opiniones de Choco. La Empresa se compromete a cumplir las politicas
de uso razonable de los terceros proveedores de servicios de Choco al utilizar las funcionalidades potenciadas por la IA. En caso de
conflicto entre esta seccion y el resto del Acuerdo, prevalecera esta seccion.

5. Servicio gratuito

CHOCO no cobrara al Proveedor o al Restaurante ninguna comisién u otros costes por la prestacion de los Servicios. CHOCO puede
ofrecer la prestacién de servicios adicionales en los que podrd aplicarse un coste. Dichos servicios se regirdn por acuerdos separados.

6. Duracion de los Servicios, resolucion
6.1. El contrato para el uso de los Servicios tendra una duracién indefinida.

6.2. La Empresa podra resolver el contrato de uso de los Servicios en cualquier momento con un preaviso de 7 dias enviando el



correspondiente mensaje por correo electronico a CHOCO a los datos de contacto indicados al principio de estos Términos y
Condiciones Generales. La resolucién conllevara la eliminacion automatica de la cuenta de la Empresa.

6.3. CHOCO podra resolver el presente Acuerdo y cerrar la Cuenta de la Empresa por cualquier motivo con un preaviso de, al menos, 30
dias.

6.4. Ademds, CHOCO también podra resolver el contrato por escrito sin previo aviso por una causa justificada. Se considerara que
existe una causa justificada que faculta a CHOCO a resolver el contrato, en particular, si la Empresa ha incumplido las Secciones 2, 3,
7,9,13 0 14 de estos Términos y Condiciones Generales y no ha subsanado dicho incumplimiento dentro de los siete dias siguientes a
la recepcidn de una notificacion en forma de texto por correo electrénico.

6.5. En cualquier caso, CHOCO también se reserva el derecho de cerrar y eliminar una Cuenta que haya permanecido inactiva durante
un periodo continuado de seis meses.

7. Obligaciones de la Empresa

Sin perjuicio de las demas obligaciones previstas en el presente documento, la Empresa debera cumplir con las siguientes
obligaciones:

7.1. El Restaurante se compromete a enviar pedidos a través de los Servicios Unicamente de buena fe y con la maxima diligencia y con
el fin de llevar a cabo sus actividades comerciales habituales. En particular, estan prohibidos los «pedidos por gusto» u otros pedidos
que no tengan una intencion seria.

7.2. El Proveedor se compromete a tomar nota y tratar los pedidos realizados a través de los Servicios en las mismas condiciones que
otros pedidos recibidos fuera de los Servicios.

7.3. La Empresa se obliga a cumplir con la normativa aplicable al utilizar los Servicios y a no infringir los derechos de terceros ni
atentar contra el orden publico. La Empresa sera la Unica responsable del correcto cumplimiento de cualquier requisito legal, en
particular de caracter administrativo, fiscal y/o laboral, asi como del pago de los impuestos o derechos de cualquier tipo que puedan
corresponderle en relacién con su uso de los Servicios. CHOCO no puede ser considerado responsable a este respecto en ningun caso.

7.4. La Empresa reconoce ser consciente de las peculiaridades y limitaciones, especialmente de caracter técnico, implicitas en los
Servicios. La Empresa es la tnica responsable del uso que haga de los Servicios y, en particular, de los contactos que establezca con
otras Empresas y de la informacion que comunique a estas otras Empresas en el marco de los Servicios. La Empresa se compromete
a respetar las normas habituales de cortesia y decencia en sus intercambios con otras Empresas.

7.5. La Empresa solo puede utilizar los Servicios a titulo estrictamente personal. En consecuencia, se le prohibe ceder o transferir a un
tercero, total o parcialmente, sus derechos u obligaciones en virtud del presente Acuerdo. La Seccidn 3.3 no se vera afectada.

7.6. La Empresa proporcionard a CHOCO toda la informacién necesaria y cooperard activamente con CHOCO en lo que respecta a la
correcta ejecucion de los Servicios.

7.7. La Empresa estd autorizada a transmitir a través de los Servicios cualquier Contenido o Informacién (comercial, editorial, gréfica,
auditivo, audiovisual u otro, incluyendo el nombre y/o la imagen que la Empresa o un Usuario haya elegido para identificarse dentro de
los Servicios, los nombres del Restaurante y de los Proveedores y/o sus datos de contacto y las Listas de productos) que utilice en el
marco del Servicio y, en particular, en el marco de sus intercambios con otras Empresas o que transmita a CHOCO para la prestacion

de los Servicios (en adelante «Contenido y/o Informacion»).

7.8 La Empresa concede a CHOCO el derecho a reproducir, mostrar, divulgar y utilizar el Contenido y a realizar todos los actos
necesarios sobre el Contenido con el fin de explotar la App y prestar los servicios. En particular, CHOCO tendrd derecho a recopilar y
utilizar el Contenido sobre el uso de la Empresa de la App para fines de investigacidn interna, seguridad, analisis e informes y para
desarrollar y mejorar sus servicios. CHOCO conservara todos los derechos sobre la informacién agregada derivada de dichas practicas
y podrd utilizarla a su discrecién durante y después de la vigencia del presente Acuerdo sin estar sujeto a ninguna limitacién (como
para distribuir perspectivas e informes), en la medida en que no identifique a la Empresa, sus Usuarios o cualquier persona. Choco
podra sublicenciar los derechos aqui otorgados a sus subcontratistas a los efectos del presente Acuerdo. La Empresa garantiza,



declara y se compromete a que dispone de todos los derechos necesarios para permitir el uso, reproduccion y difusién de este
Contenido e Informacién por parte de CHOCO. La Empresa garantiza a CHOCO que dispone de todos los derechos necesarios para la
divulgacion de este Contenido y/o Informacion.

7.9 La Empresa se compromete a que dicho Contenido y/o Informacion sea licito, no sea contrario al orden publico, a la moral o a los
derechos de terceros, ya sean derechos de propiedad intelectual o equivalentes, derechos de la persona, secretos comerciales o
Informacién Confidencial, que no infrinja ninguna disposicién normativa y, en general, que no sea susceptible de generar ninguna
responsabilidad por parte de CHOCO. La Empresa solo transmitird Contenido y/o Informacién que sea apropiado para el propdsito del
Servicio y, en particular, no transmitira el siguiente Contenido y/o Informacion a través de los Servicios:

e Contenido que no esté razonablemente relacionado con el pedido o la ejecucion de los contratos entre el Restaurante y el
Proveedor (como el contenido politico).

e Contenido pornografico, obsceno, indecente, chocante o inadecuado para un publico familiar, difamatorio, ofensivo, violento,
racista, xenofobo o revisionista.

e Contenido ilegal.

e Contenido que vulnere derechos personales.

e Informacién que infrinja un acuerdo de confidencialidad o revele un secreto comercial sin permiso.
e Contenido que sea falso, engafioso o que promueva actividades ilegales, fraudulentas o engafiosas.
e Contenido que sea perjudicial para los sistemas informaticos (como virus, gusanos, troyanos, etc.).

e En general, cualquier Contenido que de alguna manera y en cualquier forma infrinja los derechos de terceros o pueda perjudicar
a terceros.

7.10 Para poder utilizar los Servicios, la Empresa debe estar conectada a Internet. La Empresa es la Unica responsable de la conexion a
Internet y de los costes relacionados con ella, y la calidad de los Servicios depende directamente de ello.

7.11 La App se desarrolla de forma continuada. CHOCO informara a la Empresa de cualquier nueva versién o de cualquier cambio
material en una version existente, tal y como se indica en el apartado 4.7 anterior. La Empresa reconoce y acepta que el uso de los
Servicios a través de la App requiere el uso de las ultimas versiones de la misma.

7.12. Con el fin de mejorar y promover los Servicios, CHOCO tiene derecho a ponerse en contacto con cada Usuario de la App sin
previo aviso ni aprobacion por parte de la Empresa. Esto puede incluir la participacion de un Usuario en programas de recomendacion,
sorteos y actividades promocionales similares, estando estas promociones regidas por términos y condiciones especificos que los
Usuarios deberdn aceptar.

7.13 Otros usuarios pueden presentar quejas sobre el Contenido o Choco puede supervisar el Contenido a su propia discrecion. Choco
podrd, sin previo aviso, eliminar o inhabilitar el acceso a cualquier Contenido (i) si infringe el Acuerdo, incluidas las politicas de Choco
puestas a disposicion de la Empresa, (i) si constituye contenido ilegal, como incitacién ilegal al odio, contenido terrorista, contenido
discriminatorio ilegal o cualquier contenido que las leyes aplicables consideren ilegal o (iii) si es probable que dé lugar a
reclamaciones por parte de terceros u otros clientes de Choco. Se tendran debidamente en cuenta los derechos y libertades
fundamentales y los intereses legitimos de todas las partes implicadas a la hora de tomar decisiones sobre la retirada del Contenido y
se informarad a los usuarios implicados sobre la decision, incluyendo las razones por las que se acepta o rechaza la reclamacion y los
recursos disponibles.

8. Indemnizaciones

La empresa indemnizara a CHOCO por todas las reclamaciones y costes (incluidos los costes razonables que sean habituales en el
mercado para la defensa legal de CHOCO) que surjan porque terceros dirijan sus reclamaciones contra CHOCO por la infraccidn de sus
derechos o por infracciones legales debidas a Contenidos prohibidos, en la medida en que la Empresa sea responsable de dichas
infracciones o vulneraciones de derechos.



9. Conducta prohibida

9.1. Esta estrictamente prohibido utilizar la App y los Servicios para los siguientes fines: - Realizar cualquier actividad ilegal,
fraudulenta o perjudicial para los derechos o la seguridad de los demas. - Interferir con el orden publico o infringir la normativa
aplicable. - Para invadir el sistema informatico de un tercero o para cualquier otra actividad destinada a controlar, interferir o
interceptar cualquier Contenido o comprometer la integridad o la seguridad de todo o parte del sistema informatico de un tercero. -
Para el envio de correos electrénicos no solicitados y/o el envio de mensajes de solicitud comercial o de publicidad. - Para las
manipulaciones destinadas a mejorar la clasificacion del sitio web de un tercero. - Para difundir informacién o enlaces que remitan al
sitio web de un tercero. - Para favorecer o instigar de cualquier manera, uno o varios de los actos y actividades descritos
anteriormente. - Y, en general, para cualquier actividad que utilice los Servicios para fines distintos de aquellos para los que fueron
disenados.

9.2. También esta prohibida (I) cualquier conducta que pueda interrumpir, suspender, ralentizar o impedir la prestacion continua de los
Servicios; (I1) cualquier intrusion o intento de intrusion en los sistemas de CHOCO; (lIl) cualquier uso indebido de los recursos del
sistema de la App; (IV) cualquier accién que pueda suponer una carga desproporcionada para la infraestructura de los Servicios; (V)
cualquier vulneracién de las medidas de seguridad y autentificacién; (VI) cualquier acto susceptible de perjudicar los derechos e
intereses financieros, comerciales o morales de CHOCO o de los Usuarios de sus Servicios (incluyendo otras Empresas); y, finalmente,
(V) cualquier incumplimiento de estos Términos y Condiciones en general.

9.3. Estd estrictamente prohibido monetizar, vender o dar acceso a la totalidad o parte de los Servicios o de la App y de la informacion
alojada y/o compartida en ellos a terceros.

10. Medidas en caso de incumplimiento

En caso de incumplimiento por parte de la Empresa de cualquiera de las disposiciones de los presentes Términos y Condiciones
Generales o, de forma mds general, de una infraccién de la normativa aplicable, CHOCO se reserva el derecho de tomar todas las
medidas necesarias y, en particular: I. Sin perjuicio de las disposiciones de resolucion incluidas en la Seccién 6 y con un preaviso
razonable, suspender o bloquear el acceso a los Servicios de la Empresa o del Usuario que haya cometido o participado en la
infraccion. Il. Eliminar el Contenido publicado en los Servicios. Ill. Publicar a través de los Servicios los avisos informativos que CHOCO
considere necesarios. IV. Informar a las autoridades competentes. V. Emprender acciones legales de cualquier tipo.

11. Obligaciones de CHOCO
11.1 CHOCO prestara los Servicios de forma cuidadosa y de acuerdo con las reglas reconocidas de la tecnologia.

11.2. La disponibilidad media de los Servicios serd del 99 % de media mensual, es decir, los Servicios podradn no estar disponibles
hasta 7,5 horas al mes. Quedan excluidos de esto los trabajos de mantenimiento planificados necesarios, asi como las interrupciones
que escapen al control de CHOCO, como, en particular, los casos de fuerza mayor o los fallos debidos a un funcionamiento incorrecto
por parte del Usuario. En la medida de lo posible, CHOCO notificara a la Empresa los trabajos de mantenimiento planificados con la
debida antelacion en por escrito. No obstante, CHOCO se reserva expresamente el derecho a realizar trabajos de mantenimiento sin
previo aviso si es necesario, en particular si es necesario para la seguridad de los datos y/o del funcionamiento. CHOCO no serd
responsable de las dificultades temporales o de la imposibilidad de acceder a los Servicios debido a circunstancias ajenas a CHOCO
por fuerza mayor o por interrupciones en las redes de telecomunicaciones.

11.3. CHOCO no tiene conocimiento del Contenido compartido en linea por las Empresas como parte de los Servicios y en particular
sobre las comunicaciones entre el Restaurante y los Proveedores. CHOCO no modera, selecciona, revisa o controla proactivamente las
comunicaciones y actua Uinicamente como proveedor de servicios de alojamiento. CHOCO no es responsable del Contenido de los
negocios. Las reclamaciones y quejas deben dirigirse en primera instancia al autor del Contenido en cuestion.

12. Garantia y responsabilidad

Los Servicios se prestan de forma gratuita. Por lo tanto, de acuerdo con la normativa legal, CHOCO no asumira ninguna garantia (a
menos que se haya ocultado un defecto de forma fraudulenta) y solo serd responsable en caso de dolo y negligencia grave.

13. Propiedad intelectual e industrial



La App, el software, las estructuras, las infraestructuras, las bases de datos y los Contenidos de cualquier tipo (textos, imagenes,
graficos, musica, logotipos, marcas, bases de datos, etc.) utilizados por CHOCO en el marco de la prestacion de los Servicios estén
protegidos por derechos de propiedad intelectual e industrial. Queda prohibido cualquier uso no autorizado sin el consentimiento
previo por escrito de CHOCO. La Empresa solo tiene derecho a reproducir y/o descompilar el Software total o parcialmente en la
medida en que lo permita la ley. La Empresa autoriza expresamente a CHOCO a utilizar su razon social durante toda la duracién de los
Servicios y concede a CHOCO una licencia no exclusiva, no revocable, libre de canones por derechos de autor, con alcance territorial
mundial, para utilizar y reproducir su(s) nombre(s) comercial(es) y/o logotipo(s) en el contexto de los Servicios, en la App y en la
Interfaz Web. En particular, y a los efectos de esta licencia, la Empresa reconoce y garantiza que tiene plena capacidad para
sublicenciar a CHOCO cualquier licencia correspondiente que pueda haber obtenido de terceros, como, por ejemplo, para que un
Proveedor designe su Lista de Productos utilizando propiedad intelectual o industrial de terceros. La Empresa mantendra indemne a
CHOCO de cualquier reclamacion de terceros relacionada con la infraccion de la propiedad industrial o intelectual de la que es titular
y/o ala que se le ha concedido una licencia.

14. Confidencialidad

14.1. Cada parte se compromete a mantener estrictamente confidenciales los documentos, datos e Informacion de la otra parte que
sean de naturaleza confidencial («Informacion Confidencial»).

14.2. La parte que reciba la Informacién Confidencial se compromete a no divulgarla sin el consentimiento previo de la otra parte
durante un periodo de cinco afios contados a partir de la finalizacion de la ejecucién de los Servicios en cuestion. Solo podra divulgarla
a los empleados, becarios o pasantes, externos o consultores si estan sujetos al secreto profesional o si se les ha impuesto
previamente obligaciones de confidencialidad equivalentes a las disposiciones de confidencialidad de estos Términos y Condiciones
Generales. Ademas, las partes solo revelardn la Informacion Confidencial a aquellos empleados que necesiten conocerla para la
ejecucioén de este contrato y también obligaran a estos empleados a mantener la confidencialidad en la medida permitida por la
legislacion laboral durante el tiempo posterior a su salida.

14.3. Esta obligacién no se extiende a la Informacién Confidencial

i. que ya era conocida por la parte receptora o que posteriormente llegue a ser conocida por ella a través de un tercero sin que se
incumpla ninguin acuerdo de confidencialidad, requisito legal u orden por parte de las autoridades competentes; ii. ni que ya sea
publica en el momento de su divulgacién o que se haga publica sin incumplimiento de estas condiciones; iii. ni que deba ser divulgada
por ley o por orden judicial o de las autoridades competentes. En la medida en que sea permisible y posible, el receptor obligado a
divulgar deberd informar de ello a la otra parte por adelantado y darle la oportunidad de oponerse a dicha divulgacion.

14.4 Con respecto a los datos personales que Choco procesa en nombre de Restaurante para la prestacion de los Servicios, las Partes
celebran un Acuerdo de Tratamiento de Datos disponible aqui ("APD") y que se incorpora por referencia a las presentes CGC.

15. Mencion como referencia

La Empresa autoriza expresamente a CHOCO a nombrarla como cliente de referencia y, en su caso, a utilizar su marca o logotipo para
referencias comerciales de cualquier forma, incluyendo, a titulo enunciativo y no limitativo, en eventos, en sus materiales corporativos
o promocionales, en articulos, en su pagina web y App y en redes sociales profesionales como LinkedIn. Sin perjuicio de la licencia
concedida en virtud de la Seccién 13 del presente Acuerdo, la Empresa podra notificar a CHOCO en cualquier momento que rechaza
definitivamente el uso por parte de CHOCO de la marca o el logotipo de la Empresa con fines comerciales. En este caso, CHOCO
suspendera el uso de su marca o logotipo para el futuro.

16. Modificaciones

CHOCO puede modificar estos Términos y Condiciones Generales en cualquier momento, siempre que sea necesario para adaptarse a
los cambios normativos o a desarrollos igualmente apremiantes y no se modifiquen las obligaciones esenciales de ejecucién de este
contrato en detrimento de la Empresa. Se informard a la Empresa de cualquier modificacion sustancial y de la fecha de su entrada en
vigor con al menos cuatro semanas de antelacidn por escrito o por correo electrénico. En caso de modificaciones menores o
superficiales que no afecten negativamente a la Empresa, las modificaciones de los presentes Términos y Condiciones Generales no
se notificaran directamente, sino que se publicardn en la pagina web de CHOCO, a la que puede acceder a través de:


https://legal.choco.com/es#atdrestaurante

https://choco.com/es/, indicando la fecha de entrada en vigor de las mismas. Las modificaciones de los presentes TCG se
consideraran aceptadas por la Empresa si esta no se ha opuesto expresamente a ellas en el momento de su entrada en vigor. CHOCO
volverd a informar a la Empresa de este plazo y de la consecuencia legal del silencio dentro de la notificacién de la misma
modificacion. En casos distintos a los descritos anteriormente, CHOCO obtendra el consentimiento de las Empresas en caso de
cualquier modificacién de los TCG, por ejemplo, mediante una notificacion en la App.

17. Disposiciones finales

Si alguna de las disposiciones de estos TCG fuera o llegara a ser invalida o inexigible o si estos TCG contuvieran una laguna, esto no
afectard a la validez legal de las restantes disposiciones de estos TCG. Las relaciones contractuales entre las partes se regiran por las
leyes de Esparia con exclusion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercancias (CCIM). En caso de litigio sobre la validez, interpretacion y/o ejecucién o terminacion de los presentes TCG, las partes
acuerdan que los tribunales de Barcelona tendran competencia exclusiva para todos los litigios derivados del presente contrato, salvo
que las normas procesales imperativas entren en conflicto con lo anterior.



