
Algemene	Aansluitvoorwaarden

Deze	 Algemene	 Aansluitvoorwaarden	 (de	 "Aansluitvoorwaarden")	 samen	 met	 de
Hoofddienstverleningsovereenkomst	 (de	 "Overeenkomst")	 regelen	 een	 functie	 van	 de	 Clouddienst	 waarmee
de	Leverancier	in	contact	kan	worden	gebracht	door	restaurants	die	nog	geen	Klant	zijn	van	de	Leverancier	(de
"Aansluitingsdienst	").

Als	 Specifieke	 Voorwaarden	 voor	 de	 Diensten	 maken	 de	 Algemene	 Voorwaarden	 integraal	 deel	 uit	 van	 de
Overeenkomst	gesloten	tussen	Choco	en	de	Leverancier.	Termen	met	een	hoofdletter	die	 in	deze	Algemene
Aansluitvoorwaarden	 niet	 anders	 zijn	 gedefinieerd,	 hebben	 de	 betekenis	 die	 eraan	 is	 toegekend	 in	 de
Overeenkomst.	In	geval	van	tegenstrijdigheid	tussen	deze	Algemene	Voorwaarden	en	de	Overeenkomst	geldt
de	rangorde	die	in	de	hoofdtekst	van	de	Overeenkomst	is	voorgeschreven.

1	De	Aansluitingsdienst
1.1	Een	horecabedrijf	die	gebruik	maakt	van	de	Clouddienst	kan	een	verzoek	sturen	naar	de	Leverancier	om
haar	Klant	te	worden	en	dus	te	gaan	bestellen	bij	de	Leverancier	("Verzoek").

1.2	 Het	 horecabedrijf	 en	 de	 Leverancier	 beslissen	 ieder	 voor	 zich	 of	 zij	 een	 Verzoek	 versturen	 dan	 wel
accepteren	en	of	zij	al	dan	niet	een	contractuele	relatie	met	elkaar	aangaan.

2	Verplichtingen	van	de	Leverancier
De	Leverancier	verbindt	zich	ertoe	om:

2.1	binnen	drie	(3)	werkdagen	na	het	Verzoek	contact	op	te	nemen	met	de	horecabedrijven.

2.2	stelt	Choco	binnen	achtenveertig	(48)	uur	na	aanvaarding	op	de	hoogte	van	het	horecabedrijf	waarvan	het
Verzoek	 is	 geaccepteerd	 ("Nieuwe	 Klant")	 en	 verstrekt	 bovendien	 binnen	 achtenveertig	 (48)	 uur	 dergelijke
informatie	op	verzoek	van	Choco.	Een	horecabedrijf	dat	binnen	zes	maanden	na	het	Verzoek	een	Bestelling
plaatst	bij	de	Leverancier	wordt	geacht	een	Nieuwe	Klant	te	zijn.

2.3	 van	 Nieuwe	 Klanten	 eisen	 dat	 zij	 hun	 Bestellingen	 via	 de	 Clouddienst	 plaatsen	 en	 niet	 buiten	 de
Clouddienst	 om.	 Hoewel	 Leveranciers	 verplicht	 zijn	 Nieuwe	 Klanten	 te	 vragen	 hun	 Bestellingen	 via	 de
Clouddienst	 te	 plaatsen,	 zullen	 Bestellingen	 die	 buiten	 de	 Clouddienst	 om	 worden	 geplaatst	 (bijvoorbeeld
telefonisch)	 toch	 in	 aanmerking	 worden	 genomen	 en	 worden	 meegeteld	 voor	 het	 berekenen	 van	 de
vergoedingen	en	commissies	voor	de	Aansluitingsdienst.

2.4	 Choco	 op	 haar	 verzoek	 alle	 documenten,	 rekeningen	 of	 gegevens	 te	 verstrekken	 die	 nodig	 zijn	 voor	 de
berekening	 van	 de	 provisie;	 om	 Choco	 in	 staat	 te	 stellen	 zich	 ervan	 te	 vergewissen	 dat	 de	 Leverancier	 zijn
rapportageverplichtingen	conform	artikel	3.1	van	deze	Aansluitingsvoorwaarden	correct	is	nagekomen.

2.5	Choco	voorzien	van	bewijsstukken,	zoals	facturen	of	afleverbonnen,	indien	de	Leverancier	stelt	dat	er	een



reeds	 bestaande	 relatie	 bestaat	 tussen	 de	 Leverancier	 en	 het	 betreffende	 horecabedrijf	 dat	 het	 Verzoek
verstuurt.	Indien	de	Leverancier	kan	aantonen	dat	er	een	reeds	bestaande	zakelijke	relatie	bestaat	tussen	de
Leverancier	 en	 het	 horecabedrijf	 dat	 het	 Verzoek	 verstuurt,	 zal	 dat	 horecabedrijf	 worden	 behandeld	 als	 een
Klant	en	niet	als	een	Nieuwe	Klant.	Een	dergelijke	bestaande	zakelijke	relatie	wordt	geacht	te	bestaan	als	er
ten	minste	één	Bestelling	is	geplaatst	tussen	de	Leverancier	en	het	horecabedrijf	dat	het	Verzoek	verstuurt	in
de	24	maanden	voorafgaand	aan	het	Verzoek.	Als	de	laatste	Bestelling	meer	dan	24	maanden	voor	ontvangst
van	 het	 Verzoek	 is	 geplaatst,	 wordt	 dit	 horecabedrijf	 behandeld	 als	 een	 Nieuwe	 Klant.	 Alleen	 Bestellingen
uitgevoerd	door	de	Leverancier	worden	in	aanmerking	genomen.	In	geval	van	twijfel	behoudt	Choco	zich	het
recht	voor	om	(op	redelijke	basis)	het	bestaan	van	een	reeds	bestaande	relatie	vast	te	stellen.

2.6	binnen	een	redelijke	termijn,	doch	uiterlijk	binnen	vierentwintig	(24)	uur	na	aanvaarding	van	het	Verzoek,
het	Klantnummer	en	een	lijst	van	individuele	Bestellingen	van	de	Nieuwe	Klant	aan	Choco	verstrekken.

3	Vergoeding
3.1	 Een	 maandelijkse	 commissie	 of	 vergoeding	 overeengekomen	 in	 de	 Bestelformulier	 zal	 door	 Leverancier
verschuldigd	zijn	aan	Choco	voor	het	gebruik	van	de	Aansluitingsdienst	in	overeenstemming	met	artikel	4	van
de	Overeenkomst.	Niettegenstaande	artikel	4.4	van	de	Overeenkomst,	zal	deze	vergoeding	van	toepassing	zijn
op	 alle	 Bestellingen	 geplaatst	 door	 Nieuwe	 Klanten,	 inclusief	 Bestellingen	 geplaatst	 via	 de	 Cloud	 Dienst	 en
buiten	 de	 Cloud	 Dienst.	 De	 Leverancier	 zal	 Choco	 maandelijks	 voorzien	 van	 een	 rapport	 van	 Bestellingen
geplaatst	door	Nieuwe	Klanten	buiten	de	Clouddienst	om	Choco	in	staat	te	stellen	de	commissie	te	berekenen
die	 van	 toepassing	 is	 op	 deze	 Bestellingen.	 De	 Leverancier	 kan	 hiertoe	 de	 bijbehorende	 facturen	 per	 e-mail
versturen,	tenzij	Choco	een	ander	communicatiemiddel	verlangt.	Dit	rapport	wordt	uiterlijk	op	de	10e	dag	van
elke	maand	volgend	op	de	maand	waarop	het	betrekking	heeft	verzonden.

3.2	 Het	 commissiepercentage	 dat	 wordt	 toegepast	 voor	 Nieuwe	 Klanten	 kan	 verschillen	 van	 het
commissiepercentage	 dat	 wordt	 toegepast	 voor	 Klanten	 en	 bepaalde	 kortingen	 op	 de	 commissie	 zijn
afhankelijk	 van	 het	 totale	 aantal	 Nieuwe	 Klanten	 of	 andere	 factoren	 die	 in	 het	 Bestelformulier	 zijn
overeengekomen.	Tenzij	specifiek	overeengekomen	in	het	Bestelformulier,	zal	de	methode	voor	het	berekenen
van	de	commissie	voor	Bestellingen	geplaatst	buiten	de	Clouddienst	gebaseerd	zijn	op	de	Nauwkeurige	Bruto
Waarde	van	de	Goederen.

3.3	Het	recht	op	audit	voorzien	in	artikel	4.5	van	de	Overeenkomst	is	mutatis	mutandis	van	toepassing	op	de
verificatie	 van	 het	 aantal	 Nieuwe	 Klanten	 verstrekt	 door	 de	 Leverancier	 alsmede	 op	 het	 berekeningsrapport
van	 de	 commissie	 gegenereerd	 buiten	 de	 Clouddienst	 door	 Nieuwe	 Klanten	 en	 op	 de	 juistheid	 van	 enige
andere	informatie	verstrekt	door	de	Leverancier	met	betrekking	tot	de	Aansluitingsdienst.

4	Relaties	en	rol	van	de	partijen
4.1	 De	 Partijen	 blijven	 onafhankelijke	 ondernemingen.	 Deze	 Algemene	 Voorwaarden	 vormen	 geen
arbeidsovereenkomst,	 een	 mandaat	 van	 gemeenschappelijk	 belang,	 een	 contract	 voor	 een	 handelsagent	 of
een	contract	voor	een	vertegenwoordiger.

4.2	 De	 partijen	 zijn	 volledig	 onafhankelijk	 wat	 betreft	 de	 organisatie	 van	 hun	 activiteiten	 en	 hun	 juridische
structuur.



4.3	 Choco	 handelt	 niet	 in	 naam	 en	 voor	 rekening	 van	 Leverancier.	 In	 het	 bijzonder	 sluit	 Choco	 geen
overeenkomsten	in	naam	van	Leverancier	en	bindt	Choco	Leverancier	op	geen	enkele	wijze,	maar	handelt	en
treedt	uitsluitend	op	als	tussenpersoon.

5	Nieuwe	Klanten

5.1	Tenzij	anders	vermeld,	met	uitzondering	van	de	specifieke	vergoedingsvoorwaarden	in	dit	document	en	in
het	Bestelformulier,	worden	Nieuwe	Klanten	op	dezelfde	manier	behandeld	als	Klanten	en	overal	waar	 in	de
Overeenkomst	wordt	verwezen	naar	Klanten,	betekent	dit	dat	het	ook	Nieuwe	Klanten	betreft.

6.	Beëindiging	van	de	Aansluitingsdienst

6.1	Leverancier	kan	zich	te	allen	tijde	afmelden	voor	de	Aansluitingsdienst	door	een	daartoe	strekkend	verzoek
per	e-mail	aan	Choco	te	sturen.	Een	dergelijke	beëindiging	zal	binnen	vijf	(5)	werkdagen	na	ontvangst	van	het
verzoek	 door	 Choco	 van	 kracht	 worden	 en	 zal	 resulteren	 in	 het	 verwijderen	 van	 de	 Aansluitingsoptie	 van
Leverancier	 in	 de	 Clouddienst.	 De	 rest	 van	 de	 Overeenkomst	 tussen	 de	 Partijen	 blijft	 ongewijzigd	 van
toepassing	totdat	deze	wordt	beëindigd	in	overeenstemming	met	artikel	9	van	de	Overeenkomst.

6.2	Beëindiging	van	de	Aansluitingsdienst	door	de	Leverancier	in	overeenstemming	met	artikel	6.1	heeft	geen
invloed	op	de	betalingsverplichtingen	van	de	Leverancier	aan	Nieuwe	Klanten	die	Bestellingen	plaatsen	bij	de
Leverancier	 na	 beëindiging	 (hetzij	 via	 de	 Clouddienst	 of	 anderszins).	 Betalingsverplichtingen	 eindigen	 bij
beëindiging	 van	 de	 Overeenkomst	 (zoals	 gedefinieerd	 in	 het	 Bestelformulier).	 Alle	 onderdelen	 van	 deze
Aansluitvoorwaarden	 die	 naar	 hun	 aard	 bedoeld	 zijn	 om	 te	 blijven	 bestaan	 (inclusief	 Choco's	 auditrechten)
zullen	ook	na	beëindiging	van	de	Aansluitingsdienst	blijven	bestaan.

6.3	 Indien	 de	 Overeenkomst	 om	 welke	 reden	 dan	 ook	 wordt	 beëindigd,	 worden	 deze	 Aansluitvoorwaarden
automatisch	beëindigd	op	dezelfde	beëindigingsdatum.


